Soziale und emotionale Kompetenz in der
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,Patienten tragen ihren eigenen Arzt in sich. Sie kommen 4
zu uns und wissen nichts von dieser Wahrheit. o

Das Beste was wir tun konnen ist, dem inneren Heiler B4
unserer Patienten die Chance zu geben, seine Arbeit zu’# g
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Welchen Einfluss haben Gefiihle auf Therapieerfolg und
Patientenwohlbefinden
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Kommunikation
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¥ 7% der emotionalen Bedeutung einer Botschaft werden verbal
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¥ 38 % iiber Tonkihe, Sprachmelodie, Worthetonung
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Fakten:

¥ Das Gesprich ist die hiufigste drztliche und pflegerische
Handlung

3 Patientenbefinden wird durch KommuniKkation entscheidend
beeinflusst
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Gesprichsfihrung wird in der Ausbildung zu wenig gelernt
Irrtimer

W Kommunikation ist einfach (reden Kann jeder)
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Fakten
Ein einfiihlsames Gesprich hilft dem Patienten

3 Kognitiv (Inhaltsebene)

der Patient erhdlt die Information die er braucht
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Herausforderunyg

Kognitive und emotionale Ebene unterscheiden
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Patient

* ist Konfrontiert mit schlechter Nachricht

* dufert Angste und Sorgen

Fachliche Antwort
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Folgen einer ausschlieflich fachlichen Antwort:
* StruKturierung der Angst nicht méglich

#* Problem wird missverstanden
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Patient

¥ ist Konfrontiert mit schlechter Nachricht

¥ gufert Angste und Sorgen
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Griinde fiir eine rein fachliche Antwort:

Weitverbreitete Meinung:
¥ Gespriche dienen nur dem Informationsaustausch

W Reden niitzt doch nichts
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Was bedeutet aktives Zuhoren:
¥ Schweigen
¥ Offene Fragen, Nachfragen

¥ Gehortes mit eigenen Worten wiedergeben
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Was ist eine empathische Antwort:
* Emotionen erkennen und benennen

#* Ursachen der Gefiihle erkennen und benennen
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Emotionale und soziale Kompetenz bedeutet:

Die Gefiihle und Ansichten des Patienten
¥ nicht bewerten

¥ nicht vorschnell fachlich beantworten

sondern

* CTRKRENMAEN UNd DETLETLTLET
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Projekt der Vinzenzgruppe
Medizin mit Seele”

Durch gezieltes Wertemanagement sollen sowohl



Soziale und emotionale Kompetenz in der

Kontinenz- und Stomaberatung

Emotionale Intelligenz
Gliederung nach Salovey:

Die eigene Emotion Kennen
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Soziale Intelligenz
Soziales Bewusstsein:

Primare Empathie
Zugewandtheit
Empathische Genauigkeit
Soziale Kognition
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Psychoneuroimmunologie (PNI)
¥ Leib und Seele sind eine untrennbare materielle Einfeit

¥ Gefiikle lassen sich auf moleKularer Ebene nachweisen
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Forschungsergebnisse der PN I

¥ Positive Emotionen fordern das Korperliche
Wohlbefinden, stirken das Immunsystem und
vermindern KranKheitsanfilligkeit und Kénnen auch
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Menschen deren gemeinsame Aufgabe es ist, sich um |
andere zu Kiimmern, sollten auch darauf achten, sich *_fi
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untereinander fiirsorglich zu behandeln.

In jedem Umfeld, indem es um den Dienst am Menschen
geht, hat der Umgang der Mitarbeiter untereinander
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Buchtipps:
¥  Emotionale Intelligenz
Daniel Goleman ISBN 978-3-423-36020-3
¥ Soziale Intelligenz
Daniel Goleman [SBN 13:978-3-426-27318-0

¥ Patienten brauchen mehr als nur ein Rezept
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Danke fiir Thre AufmerksamKeit !



